Informativni obrazac za jednostrani raskid ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom postom, telefaksom ili elekeronickom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime,
adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elekeronicke poste, a mozete koristiti i prilozeni
primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili trcéoj osobi koju ste Vi
odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit ¢emo povrat novea koji smo od Vas primili,
ukljucujuci i troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada
smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu
vrstu isporuke a koja nije najjeftinija standardna isporuka koju smo mi ponudili, Povrat novea
bit ¢e izvrsen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu.

U slu¢aju da pristajete na drugi nac¢in povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve troskove u
odnosu na povrat. Povrat novea mozemo izvrsiti tek nakon sto nam roba bude vraéena ili
nakon $to nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

Robu posaljite na Odjel reklamacija na adresi: NIT BY ANA ZARKOVIC, Jordanovac 91,
10000 Zagreb, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od
dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Sve izravne troskove povrata proizvoda potrosa¢ je duzan snositi sam. Potrosac je odgovoran za
svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo

potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosa¢ utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom
i pregledati robu isklju¢ivo na na¢in na koji je to uobi¢ajeno pri kupnji robe u prostorijama
prodavatelja. Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije nositi, prati,
glacati, skracivati i/ili prepravljati, skinuti usivenu etiketu i/ili usiveni logo niti poduzimati bilo
koje druge radnje kojima bi umanjio vrijednost robe.

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom
odnosno mora se ponasati kao osobito pazljiv i savjestan ¢ovjek. U slucaju umanjenja
vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz
iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema vlastitoj
procijeni uzimajuci u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj internetskoj stranici
mozete clekeronicki ispuniti i poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit cemo Vam, bez
odgadanja, elektronickom postom.



OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA

Ime, prezime i adresa potrosaca:

Prima: NIT BY ANA ZARKOVIC, Jordanovac 91, 10000 Zagreb, TEL, 01/2308476

e-mail: shop@anazarkovic.com

Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam

Ugovor o prodaji robe navedene na ra¢unu.

Potpis potrosaca:
(samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)
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